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Apreciat hoste,

De part de tots els empleats de I'Hotel Barcarola, us donem una calida benvinguda. Per fer la vostra
estada el més agradable possible, hem preparat aquesta guia amb la informacid necessaria sobre el
nostre hotel. Si teniu suggeriments, si us plau, feu-nos-los saber per poder adaptar la guia a les
vostres preferéncies.

Le desitgem una estada agradable i esperem donar-li la benvinguda novament en el futur.

Familia van der Valk & I'equip de I'Hotel Barcarola



No es recomana beure aigua de I'aixeta. Pot obtenir aigua mineral al bar de
I'hotel o al supermercat.

El aire acondicionat només esta en funcionament durant els mesos d'estiu
(aproximadament de maig a octubre), depenent de les condicions climatiques.
Per utilitzar I'aire condicionat, inserti la targeta clau en el suport de targetes.
Després, posi l'interruptor d’encendre/apagar en ON i trii la temperatura
desitjada.

TENGA EN COMPTE: en obrir la porta del balco, I'aire condicionat s'apaga
immediatament.

En cas d'emergencia, li preguem que es posi en contacte immediatament
amb la recepcid (ext. 9 0 400) o truqui al 6-112.

L'hotel li ofereix sempre la possiblitat d’estacionar el seu cotxe de forma
gratuita al parquing exterior. A més, disposem d'un garatge cobert, per qual
s'aplicara un suplement de € 10,- per dia. També tenim una zona blaa al
voltant de I'hotel.

L'hotel disposa d’un bany per a persones amb discapacitat, situat a l'entrada
de la sala de reunions.

Gaudeixi d'una beguda abans o després del seu sopar al bar del nostre hotel.
Li oferim una varietat de begudes i coctels.

L'Us de la caixa forta és gratuit. Les instrucciones d'Us estan col.locades a la
part interior de la porta de I'armari. L'Hotel Barcarola no es fa responsable de
la perdua d'objectes personals de valor que NO es trobem guardats a la caixa
forta.

La cobertura maxima de I'asseguranca és de € 900,-.

L'aire condicionat es converteix en calefaccié durant I'hivern (aproximadament
d’octubre a maig). Per utilitzar-lo, col.loqui la targeta clau en el suport de
targetes.

Després, posi l'interruptor d’encendre/apagar en ON i trii la temperatura
desitjada.

Podeu fer el chedin a partir de les 15.00 hores.
Li demanem amablement que desocupi la seva habitacié abans de les 11h00
hores i faci el check-out a la recepcid.

No esta permés fumar a la seva habitacio, ni al restaurant.

A prop de la piscina, hi ha un gimnas. Pot utilitzar-lo de forma gratuita
durant la seva estada.
Horari: de 06.00 a 24.00 hores.



En cas d'incendi, truqui immediatament a la recepcié al 9 o 400.
Mantingui la calma en cas d'incendi.
Informi directament de I'incendi a la recepcio.
Permanegui a prop del terra en cas de desenvolupament de fum intens.
En cap cas utilitzi I'ascensor.
Abandoneu I'edifici el més rapid possible en cas d‘alarma de fum general.
Junto a la porta de la seva habitacié trobara un pla amb la ubicaci6 de la
sortida d’emergéncia més propera.
Les sortides d’emergencia compten amb una llum verda sobre la sortida.
El punt de trobada és el parquing al costat de I'hotel.

Si desitja obtenir més informaci6 sobre metges/farmacies, lloguer de cotxes,
cinemes, transport public, taxis, etc., si us plau, posi’s en contacte amb la
recepcio.

Oferim Wi-FI gratuit per als nostres hostes. La xarxa es diu "Free Wifi | Van
der Valk" i no té contrasenya.

Just al costat de la piscina es troba el nostre bar de tapes, La Casita. Podeu
gaudir dfe delicioses tapes o d’una beguda/un coctel a la terrassa lounge

Se permeten mascotes a I'hotel/a la seva habitacié sempre i quan s'hagi
informat previament en fer la reserva.

S’aplica un suplement diari de €22,50 per mascota.

Per raons d'higiene, li preguem que asseguri que la seva mascota no pugi a
les llits/els mobles i li sol.licitem amablement que mantingui la seva
mascota sempre lligada.

Horari: 10.00 - 19.00 hores.

Entrar sota la vostra propia responsabilitat.

Els nens només poden fer Us de la piscina sota la supervisié d'un adult.
Per la vostra propia seguretat i la dels altres, no esta permes entrar a
I'hotel/restaurant amb roba de bany, descal¢ o amb calcat mullat.

La recepciod de lihotel esta oberta de les 07.00 a les 23.00 hores, després de les
quals el porter nocturn pren el relleu. (nimero de teléfon 400).

Horaris
Esmorzar 08.00 — 10.30 hores
Sopar 18.00 - 21.00 hores

Si desitja continuar utilitzant la seva habitacio després de les 11.00 hores, li
aplicarem un suplement. Aixo només és possible sota sol.licitud.

Totes les nostres sortides d’emergencia estan clarament senyalizades als
passadissos i disponen d'il.luminacié d’emergencia.



Pot deixar la seva roba per al servei de bugaderia a la recepcié. Trobara un
formulari i una bossa de bugaderia a I'armari de la seva habitacio. La llista de
preus es troba a la porta de I'armari. La direccié de I'hotel no es fa
responsable de possibles danys o pérdua de roba.

A la seva habitacid, trobara una llista de tots els canals de televisio i radio
disponibles.

A la recepcid es proporcionen tovalloles de platja. S'aplicara un
carrec unic de fianza de € 10,- per cada tovallola.

Disposeu d’un estenedor per assecar
les vostres tovalloles de platja.

Davant de la platja es troba el nostre beachbar, el Tucan Beach, on pot
gaudir d’'una varietat de begudes, coctels, tapes, amanides, entrepans o un
gelat.

L'hotel disposa d’un racd de benestar equipat amb un bany turc (interior) i un
jacuzzi i una sauna a l'exterior.

Horari: 10.00 — 22.00 hores.

Preu: € 10,- per persona per 2 hores. Pot fer la seva reserva a la recepci6 de
I'hotel.



